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Ignore o erro “Campo
obrigatório. 
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Você irá receber um SMS e
e-mail contendo um link. Ao
clicar nesse link, você poderá
iniciar o processo.

Alterar dados de cadastro
celular e e-mail

Acesse o site
https://identity.acesso.io/co
nta/gestao

Preencha seus dados,
incluindo o novo e-mail e
número de celular no
formulário que está no final
da tela.

Após o preenchimento,
clique em “enviar”.

Preencha o formulário com
muita atenção

https://identity.acesso.io/conta/gestao
https://identity.acesso.io/conta/gestao
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5

Ignore o erro “Campo
obrigatório. 
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Em seguida, será necessário
enviar a foto do seu
documento (RG ou CNH).

Aguarde a análise dentro do
prazo de 24 horas úteis.

Após receber a resposta
sobre a conclusão de
alteração de dados, 
acesse o link de admissão
novamente e faça a
redefinição de senha. 

Alterar dados de cadastro
celular e e-mail

Toque em "Continuar" e,
na próxima tela, toque em
"Tirar foto".

Após a alteração do seus dados,
enviaremos um comunicado por
e-mail e SMS com a confirmação. 
Fique atento!


